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COMERCIO MIFEL

FOLLETO INFORMATIVO MIFELPAY

DESCRIPCION

MifelPay es una forma facil y segura de cobrar, que permite a tu comercio recibir pagos con tarjeta no presente, sin
necesidad de sistemas propios. Podras accesar a una plataforma web donde generaras ligas de pago y podras
compartirlo con tus clientes via SMS y/o correo electrénico. Tus clientes deberan ingresar al link y completar el
formulario de pago; una vez realizada la operacion, podras revisar el estatus del pago y los detalles de la transaccion
desde la plataforma web.

REQUISITOS DE CONTRATACION
e  Sercliente de Banca Mifel.
e  Ser Persona Fisica con Actividad Empresarial o Persona Moral.
e  Firmar solicitud y contrato de afiliacion.
e  Copia de Identificacion oficial vigente del duefio o representante legal de la Empresa o Comercio.
e  Comprobante de domicilio del negocio.
e  Copia de alta en Hacienda y Cédula Fiscal.
e  Copia de Acta Constitutiva, poderes y reformas a los estatutos sociales y al capital, datos de inscripcidn en
el Registro Publico de la Propiedad.
e  Encaso de ser extranjero, se deberd presentar una copia del formato FM2 o FM3 con refrendo.

CARACTAERISTICAS Y BENEFICIOS

e  Esunaforma mas rapida de cobrar online.

e  Facilidad para crear un link con el monto a cobrar y nombre del producto o servicio, el cual proporcionaras
a tu cliente.

e No necesitas desarrollar un sitio Web o aplicacion movil para realizar el cobro a tus clientes.

e  Reduce el flujo de efectivo en tu comercio, ya que todo serd abonado a tu cuenta de cheques, ademas
podras realizar transacciones de pagos o traspasos a proveedores utilizando el servicio de Mifel.net.

e  Atencion las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

e  Atractivas tasas de descuento.

e  Recibe pagos con tarjetas de débito y crédito, nacionales e internacionales.

° Aceptacion de marcas como, American Express, Carnet, MasterCard y Visa.

e  Servicio de Mifel.net para control de abonos.

e  Promociones de Meses sin Intereses.
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TARIFAS POR COMISIONES

COMISIONES POR CONTRATAR EL SERVICIO DE MONTO PERIODICIDAD EXIGIBILIDAD

MIFELPAY
Administracion - renta de terminal punto de venta (tpv) $250.00 Mensual A mes vencido
Administracién - renta de terminal punto de venta (tpv); $100.00 Mensual A mes vencido
movil ’
Mensual A mes vencido
Administracidn de paquete de servicios $250.00

Administracion - renta de terminal punto de venta (tpv); $1,000.00 Mensual A mes vencido

virtual AR
Administracion de esquema de seguridad; 3D secure $3.00 Por evento A mes vencido

(plataforma virtual) ’

Costo del equipo: SIM $100.00 + I.V.A. MXN
*Estas comisiones no incluyen I.V.A. y estan presentadas en MXN

TASAS DE DESCUENTO MAXIMA POR CADA GIRO COMERCIAL PARA TARJETA DE CREDITO Y DEBITO

MONTO
GIRO COMERCIAL TARJETA TARJETA PERIODICIDAD EXIGIBILIDAD
CREDITO DEBITO

Agencias de Viajes 3.00 % 3.00% Diaria El dia del depdsito
Aseguradora 3.00% 3.00 % Diaria El dia del depdsito
Beneficencia 3.00 % 3.00% Diaria El dia del depdsito
Colegios y Universidades 3.00 % 3.00 % Diaria El dia del depdsito
Comida Rapida 3.00 % 3.00 % Diaria El dia del depdsito
Educacion Basica 3.00 % 3.00 % Diaria El dia del depdsito
Entretenimiento 3.00 % 3.00 % Diaria El dia del depdsito
Estacionamientos 3.00 % 3.00 % Diaria El dia del depdsito
Farmacias 3.00 % 3.00 % Diaria El dia del depdsito
Gasolineras 3.00 % 3.00% Diaria El dia del depdsito
Gobierno 3.00 % 3.00 % Diaria El dia del depdsito
Grandes Superficies 3.00 % 3.00 % Diaria El dia del depdsito
Guarderias 3.00 % 3.00 % Diaria El dia del depdsito
Hospitales 3.00 % 3.00 % Diaria El dia del depdsito
Hoteles 3.00% 3.00% Diaria El dia del depdsito
Meédicos y Dentistas 3.00% 3.00% Diaria El dia del depdsito
Misceldneas 2.80% 2.50% Diaria El dia del depdsito
Otros 2.80% 2.50% Diaria El dia del depdsito
Refacciones y Ferreterias 2.80% 2.50% Diaria El dia del depdsito
Renta de autos 2.80% 2.50% Diaria El dia del depdsito
Restaurantes 2.80% 2.50% Diaria El dia del depdsito
Salones de Belleza 2.80% 2.50% Diaria El dia del depdsito
Supermercados 2.80% 2.50% Diaria El dia del depdsito
Telecomunicaciones 2.80% 2.50% Diaria El dia del depdsito
Transporte Aéreo 2.80% 2.50% Diaria El dia del depdsito
Transporte Terrestre de Pasajeros 2.80% 2.50% Diaria El dia del depdsito
Ventas al Detalle (Retail) 2.80% 2.50% Diaria El dia del depdsito

*ESTAS COMISIONES NO INCLUYEN IVA.
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MEDIOS DE CONTACTO

Contacto Mifel Unidad Especializada de Atencion al Usuario CONDUSEF
Tel: (55) 5293-9000 Presidente Masaryk 214 Piso 2. Tel: (55) 5340-0999
Ciudad de México y zona Col Polanco V Seccién Ciudad de México y zona
metropolitana Alcaldia Miguel Hidalgo. metropolitana
Tel: 01800-22-64335 del C.P. 11560 CDMX. Tel: 01 800 999 8080 del interior de
interior de la Republica Tel: (55) 5293-9000 ext.: 7668 y 7681 la Republica Correo:
Horario: 24hrs. Ciudad de México y zona metropolitana asesoria@condusef.gob.mx Pagina
Los 365 del afio Tel: 01 800 2264 335 del interior de la de Internet: www.condusef.gob.mx
Republica
Correo electrénico une@mifel.com.mx
Horario: Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 hrs.
Pagina de Internet: www.mifel.com.mx

BANCA MIFEL, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO MIFEL
Presidente Masaryk 214, Piso 2, Col. Polanco Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, 11560, Ciudad de México, Tel:
(55)5282-7800
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