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CONTRATACIÓN Y SITUACIÓN DE LA CUENTA 

Concepto Monto Periodicidad 

Saldo promedio mínimo mensual requerido. No aplica No aplica 

Importe mínimo de apertura. $100.00 Única vez 

C O M I S I O N E S 

POR OPERACIONES EN SUCURSAL 
Concepto Monto Periodicidad 

Retiros en ventanilla. No aplica No aplica 

Transferencia - envío ; (SPEI; ventanilla) $100.00 Por evento 

Emisión de Documentos - comprobante; copia (ventanilla) $20.00 Por evento 

Penalización por aclaración improcedente; ventanilla $250.00 Por evento 

Emisión de Chequera - protección de cheques; cheque de caja en 
MN (ventanilla) 

$150.00 Por evento 

Emisión de Documentos - estado de cuenta; adicional (ventanilla) $15.00 Por evento 

POR OPERACIONES VÍA TELEFÓNICA 
Concepto Monto Periodicidad 

Penalización por aclaración improcedente; banca por teléfono $250.00 Por evento 

TARJETA DE DÉBITO 
Concepto Monto Periodicidad 

Reposición de tarjeta del titular; por robo o extravío $172.41 Por evento 

Reposición de tarjeta adicional; por robo o extravío $172.41 Por evento 

Reimpresión de NIP. No aplica No aplica 

POR OPERACIONES EN CAJEROS MIFEL 
Concepto Monto Periodicidad 

Número de retiros gratuitos por mes. Ilimitado No aplica 

Retiro de efectivo. Sin costo Por evento 

Número de consultas de saldo gratuitas por mes. Ilimitado No aplica 

Consulta de saldo. Sin costo Por evento 

Generación / cambio de NIP. Sin costo No aplica 

 
POR OPERACIONES EN CAJEROS EN EL EXTRANJERO 

Concepto Monto Periodicidad 

Número de retiros gratuitos por mes. No aplica No aplica 

Retiro de efectivo (cajero: automático del extranjero). No aplica Por evento 

Número de consultas de saldo gratuitas por mes. No aplica No aplica 

Consulta de saldo (cajero: automático del extranjero). No aplica Por evento 
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POR BANCA ELECTRÓNICA (MIFEL PERSONAS y APP MIFEL MÓVIL) *** 
Concepto Monto Periodicidad 

Administración - renta; (banca por internet) Sin costo Anual 

Reposición de esquema de seguridad; generador de claves 
dinámicas (OTP) por robo o extravío (banca por internet) Sin costo Por evento 

Dispositivo electrónico de seguridad (TOKEN). Sin costo Por evento 

Contratación - esquema de seguridad; generador de claves 
dinámicas (OTP) adicional (banca por internet) Sin costo Por evento 

Penalización por aclaración improcedente; banca por internet $250.00 Por evento 

Emisión de orden de pago (traspaso) mismo día interbancaria 
(SPEI)*** 

Sin costo Por evento 

 
Estas comisiones no incluyen IVA                                                     
 
***Consulta términos, condiciones y comisiones de Mifel Personas y App Mifel en  www.mifel.com.mx 

 
En el evento de que se libren cheques sin fondos, en cuyo caso la Comisión no podrá exceder del monto 
que resulte menor de: i) la diferencia que exista entre el importe del cheque y el saldo disponible en la 
cuenta, y ii) el importe que la institución de crédito determine y registre en el Banco de México, 
conforme al procedimiento previsto en el Artículo 6 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de 
los Servicios Financieros 

 
Actualizado: 300426 
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