Om witel

Ciudad de México a 03 de septiembre de 2026.

Comunicado Oficial

Te informamos que se realizaran los siguientes cambios en el Contrato de Productos
y Servicios Bancarios de Banca Mifel, SA. Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero Mifel (Banca Mifel).

NUEVAS CLAUSULAS Y DEFINICIONES

El Contrato Unico de Némina dejara de existir y las Cuentas de Nomina (Némina Mifel
y Nomina Mifel Plus) se integraran al Contrato de Productos y Servicios Bancarios.

Podras consultar el contrato a partir del 03 de Octubre de 2026 en:

https./ /www.mifel.com.mx/personas/cuentas/cuenta-nomina?mta=slug-cuenta-de-
nomina

ACTUALIZACIONES Y ELIMINACIONES

Derivado de lo anterior, el Contrato de Productos y Servicios Bancarios con Numero
de registro de Contratos de Adhesion:

0318-437-001968/61-00946-0526.

se actualizara al nuevo numero:

0318-437-001968/62-02026-0826

para los siguientes productos y caratulas con inicio a partir del 03 de octubre de 2026:

CUENTA MULTIPLICA - PFCHI
CUENTA DE CHEQUES SIN INTERESES - PFCCH
EJE DEPOSITO A LA VISTA - PFSCH
CUENTA JUVENIL MAYORES DEPOSITOS A LA VISTA - DDJMY
CUENTA JUVENIL MENORES DEPOSITOS A LA VISTA - DDJUV
Cuenta AD+ Mifel - PFADM
Cuenta Mifel Valor Plus - PFMVM
CUENTA PYME PERSONAS FISICAS - PFPYM
CUENTA DEPOSITO A LA VISTA USD PERSONA FISICA - PFUSD
. EJE, DEPOSITO A LA VISTA EMPRESARIAL - EMSHE
. CUENTA MIFEL EMPRESARIAL 2 - EMCHP

. CUENTA MIFEL EMPRESARIAL 4 - EMNAL

13. CUENTA PYME PERSONAS MORALES - EMPYM
14. CUENTA EMPRESARIAL DOLARES - EMUSD

15. CUENTA EMPRESARIAL DOLARES 2 - EMUS2

16. CUENTA PARA SERVICIOS CAMBIARIOS - EMMCA
17. CUENTA DIGITAL EVOLUCIONA - PFDG4 Y PFD16
18. CUENTA NOMINA MIFEL - PFNM
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10. CUENTA NOMINA MIFEL PLUS - PFMNP
20. PAGARE MIFEL
21. MIFEL PLATINO
22. DUPLICA
23. TRIPLICA
24. TRECONOCE

25 CEDE+
26. CEDE EN DOLARES

Por otro lado, se les informa la elim,inacio'n del RECA 0318-427-032517/08-02524-
0925 correspondiente al Contrato Unico de Nomina. Estos cambios no afectan las
condiciones actuales de su contrato.

Para consultar las comisiones vigentes, por favor revisa la version mas actualizada del
Anexo Multiproducto de Comisiones, disponible en:

www.mifel.com.mx/transparencia/comisiones

En caso de no estar de acuerdo y optar por la terminacion de tu contrato, podras
hacerlo dentro de los 30 dias naturales siguientes a esta publicacion llamando al

centro de atencion telefonica (Contacto Mifel) a traves de los siguientes numeros: 800
226 4335 0 55 5293 9000, cubriendo en caso de aplicar, los adeudos generados hasta
la fecha de terminacion, sin cobro de penalizacion, sin responsabilidad alguna, y bajo
las condiciones pactadas originalmente.

Consultas y Reclamaciones:
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE)

Domicilio: Presidente Masaryk 214 piso 2, Colonia Polanco V Seccion, Codigo Postal
11560, Alcaldia Miguel Hidalgo, en Ciudad de México.

Telefono: 55 5282 7800 ext. 7668 y 7681 y 800 90 64335.
Correo electronico: une@mifel.com.mx. Pagina de Internet: www.mifel.com.mx.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF): Teléfono: 55 5340 0999. Pagina de Internet.
www.condusef.gob.mx.

ATENTAMENTE

Banca Mifel, S.A. Institucion de Banca Multiple,
Grupo Financiero Mifel

Mifel seguro, facil y rapido.
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Ciudad de México a 08 de mayo de 2026.
Comunicado Oficial.

Apreciable Cliente:

Te informamos que se realizara una actualizacion en tu contrato dependiendo de los
productos con los que cuentes. Banca Mifel SA, Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero Mifel (Banca Mifel) realizara los siguientes ajustes:

Cuentas de Depésito a la Vista

e Se modificara la Solicitud de Productos y Servicios Bancarios en donde se
incluira la aceptacion expresa del servicio de Banca Electronica.

e Serealizara el incremento de las comisiones de los Productos que enlistamos
a continuacion para tu conocimiento:

Producto Concepto Monto Periodicidad
CUENTA DIGITAL “Reposicion de tarjeta $172.41+ IVA Por evento
EVOLUCIONA del titular; por robo o

extravio.
CUENTA DIGITAL ‘Reposicion de tarjeta $172.41 + IVA Por evento
EVOLUCIONA adicional; por robo o

extravio.

"Aplica unicamente en el caso de haber elegido como medio de acceso de la de la
Cuenta Digital Evoluciona la Tarjeta de Débito Mifel Pumas, el resto de los medios de
acceso de estos productos (Tarjeta de Débito Mifel Tarjeta de Déebito Mifel Prime,
Tarjeta de Débito Mifel Leones y Tarjeta de Débito Mifel Rayados) asi como el resto de
los medios de acceso de las Cuentas de Depdsito a la Vista mantendran el costo de
$100 + IVA.

Deposito a Plazo

e Se modificara la Caratula del CEDE TRECONOCE.

El Contrato de Productos y Servicios Bancarios con Numero de Registro de
Contratos de Adhesion: 0318-437-001968/60-02511-0925 tendra actualizacion al
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nuevo numero: 0318-437-001968/61-00946-0526 para los siguientes productos y
caratulas con inicio a partir del: 08 junio 2026.

CUENTA MULTIPLICA - PFCHI
CUENTA DE CHEQUES SIN INTERESES - PFCCH
EJE DEPOSITO A LA VISTA - PFSCH
CUENTA JUVENIL MAYORES DEPOSITOS A LA VISTA - DDJMY
CUENTA JUVENIL MENORES DEPOSITOS A LA VISTA - DDJUV
Cuenta AD+ Mifel - PFADM
Cuenta Mifel Valor Plus - PFMVM
CUENTA PYME PERSONAS FISICAS - PFPYM
CUENTA DEPOSITO A LA VISTA USD PERSONA FISICA - PFUSD
. EJE, DEPOSITO A LA VISTA EMPRESARIAL - EMSHE
. CUENTA MIFEL EMPRESARIAL 2 - EMCHP

. CUENTA MIFEL EMPRESARIAL 4 - EMNAL
. CUENTA PYME PERSONAS MORALES - EMPYM
. CUENTA EMPRESARIAL DOLARES - EMUSD
. CUENTA EMPRESARIAL DOLARES 2 - EMUS2
. CUENTA PARA SERVICIOS CAMBIARIOS - EMMCA
. CUENTA DIGITAL EVOLUCIONA - PFDG4
. PAGARE MIFEL
MIFEL PLATINO
. DUPLICA
. TRIPLICA
22. CARATULA TRECONOCE
23. CEDE+
24. CEDE EN DOLARES
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Para consultar las comisiones vigentes, por favor revisar la version mas actualizada del
Anexo Multiproducto de Comisiones, disponible en
www.mifel.com.mx/transparencia/comisiones

En caso de no estar de acuerdo y optar por la terminacion de tu contrato,

podras hacerlo dentro de los 30 dias naturales siguientes a esta publicacion llamando
al centro de atencion telefonica (Contacto Mifel) a traves de los siguientes numeros:
800 226 4335 0 55 5293 9000, cubriendo en caso de aplicar, los adeudos generados
hasta la fecha de terminacion, sin cobro de penalizacion, sin responsabilidad alguna, y
bajo las condiciones pactadas originalmente.
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Consultas y Reclamaciones:
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE)

Domicilio: Presidente Masaryk 214 piso 2, Colonia Polanco V Seccion, Codigo Postal
11560, Alcaldia Miguel Hidalgo, en Ciudad de México.

Telefono: 55 5282 7800 ext. 7668 y 7681 y 800 90 64335.

Correo electronico: une@mifel.com.mx. Pagina de Internet: www.mifel.com.mx.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF): Teléfono: 55 5340 0999. Pagina de Internet.
www.condusef.gob.mx.

ATENTAMENTE:
Banca Mifel, S.A., Institucion de Banca Multiple,

Grupo Financiero Mifel.
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Ciudad de México a 14 de enero de 2026

Tenemos un mensaje para ti
A partir del 13 de febrero se dara de alta la comision por el uso de la banca electrénica en tu cuenta
Pyme Persona Fisica

At

Conoca la nueva ( o«
Cuponera Digital

La comision “Administracién-renta de banca por internet”, con un cobro anual de $1,100.00 MXN + IVA

Consulta el folleto informativo en www.mifel.com.mx

Registro de Contratos de Adhesién Numero: 0318-437-001968/60-02511-0925

En caso de tener alguna inconformidad con las presentes modificaciones, puedes solicitar la terminacion del
Contrato sin responsabilidad alguna a tu cargo y bajo las condiciones pactadas originalmente,
comunicandote a Contacto Mifel dentro de los 30 dias siguientes a que Banca Mifel S.A. Institucion de Banca
Multiple te haya notificado dichos cambios, debiendo cubrir, en su caso, los adeudos generados hasta la
fecha de terminacién, sin cobro de penalizacidn alguna por dicha causa.

Para aclaraciones y/o reclamaciones, acude a la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE)
en el domicilio ubicado en Presidente Masaryk 214 piso 2, Colonia Polanco V Seccién, Cédigo Postal 11560,
Alcaldia Miguel Hidalgo, en Ciudad de México. Teléfono: 55 5282 7800 ext. 7668 y 7681 y 800 90 64335.
Corre electrénico: une@mifel.com.mx. Pagina de Internet: www.mifel.com.mx.

Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
Teléfono: 55 5340 0999. Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx.

ATENTAMENTE,
Banca Mifel, S.A., Institucién de Banca Multiple,
Grupo Financiero Mifel.

800.226.4335

¢Tienes dudas o quieres mas informacion? Contacto f g
, 55.5293.9000

Comunicate a MifEl
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Ciudad de México a 16 de diciembre de 2025

Tenemos un mensaje para ti

Queremos compartirte las nuevas actualizaciones en las comisiones de tu cuenta

Conoce la nueva ﬁ ( & e

Cuponera Digital

Reche baneficlos adicknnles graciss a by =ido en tu ]

El préximo 23 de diciembre de 2025

La comision “Generacion Cambio de Nip” dejara de estar vigente para las siguientes cuentas:

Cuenta Multiplica

Cuenta de cheques sin intereses

Cuenta Juvenil Mayores Depdsitos a la Vista
Cuenta Juvenil Menores Depdsitos a la Vista
Eje depdsito a la vista

Cuenta PyME Personas Fisicas

Cuenta PyME Preferente Personas Fisicas
Cuenta Némina Mifel*

Cuenta Némina Mifel Plus*

Las nuevas comisiones que estaran vigentes a partir del 15 de enero de 2026

“Penalizacion por aclaracidon improcedente; ventanilla.” con un importe fijo por evento
mds IVA para las siguientes cuentas: Cuenta Mifel Valor Plus: $250.00 pesos, Cuenta AD+
Mifel: $250.00 pesos, Cuenta Mifel Empresarial 2:$250.00 pesos, Cuenta Mifel
Empresarial 4: $250.00 pesos, Cuenta PYME Personas Morales: $250.00 pesos, Cuenta
Empresarial Délares: $25.00 délares y Cuenta Empresarial Délares 2: $25.00 délares.

“Transferencia - envio ; (internacional; SWIFT; ventanilla” con un importe fijo por evento
mas IVA para las siguientes cuentas: Cuenta Depdsito A La Vista USD Persona Fisica: $20.00
délares, Cuenta Empresarial Délares: $20.00 délares y Cuenta Empresarial Délares
2:$20.00 délares.

Administracion - renta de banca por internet.” con un importe fijo anual mas IVA para la
siguiente cuenta: Cuenta PYME Persona Fisica: $1,100.00 pesos.
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“Emision de Documentos — estado de cuenta; adicional (ventanilla)”con un importe fijo
por evento mds IVA para la siguiente cuenta: Cuenta AD+ Mifel $15.00 pesos.

Ademas, hay comisiones que cambian de nombre
y estaran vigentes a partir del 15 de enero de 2026

Cambio de nombre de comisiones, mismos montos y vigentes a partir del 15 de enero de 2026:

“Emision de Documentos - comprobante; copia (ventanilla)” paralas siguientes
cuentas: Cuenta AD+ y Cuenta Empresarial Ddlares 2.

- “Emision de Documentos — estado de cuenta; adicional (ventanilla)”para la siguiente
cuenta: Cuenta Empresarial Délares 2.

- “Reposicion de esquema de seguridad; generador de claves dinamicas (OTP) por robo o
extravio (banca por internet) para la siguiente cuenta: Cuenta Mifel Valor Plus.

Registro de Contratos de Adhesion Numero: 0318-437-001968/60-02511-0925
*Registro de Contratos de Adhesién NUumero: 0318-427-032517/08-02524-0925

Si tienes dudas, comunicate al centro de atencién teleféonica (Contacto Mifel) a través de los
siguientes numeros: 800 4335 o 55 5293 9000.

En caso de tener alguna inconformidad con las presentes modificaciones, puedes solicitar la
terminacion del Contrato sin responsabilidad alguna a tu cargo y bajo las condiciones pactadas
originalmente, comunicandote a Contacto Mifel dentro de los 30 dias siguientes a que Banca Mifel
S.A. Institucion de Banca Multiple te haya notificado dichos cambios, debiendo cubrir, en su caso,
los adeudos generados hasta la fecha de terminacion, sin cobro de penalizacidn alguna por dicha
causa.

Aclaraciones y Reclamaciones Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE)

Domicilio: Presidente Masaryk 214 piso 2, Colonia Polanco V Seccidn, Cddigo Postal 11560,
Alcaldia Miguel Hidalgo, en Ciudad de México. Teléfono: 55 5282 7800 ext. 7668 y 7681 y 800 90
64335.

Corre electrénico: une@mifel.com.mx. Pagina de Internet: www.mifel.com.mx.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) Teléfono: 55 5340 0999. Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx.

ATENTAMENTE,
Banca Mifel, S.A., Institucién de Banca Multiple,
Grupo Financiero Mifel.

16.12.25
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Apreciable Cliente:

Te informamos que se realizard una actualizacion en tu contrato dependiendo de los productos con
los que cuentes. Banca Mifel SA, Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Mifel (Banca Mifel)

Ciudad de México a 01 de octubre de 2025

realizard los siguientes ajustes:

e Que modifican los nombres de las comisiones actuales de los Productos que enlistamos a
continuacién para tu conocimiento y para cumplimiento regulatorio de Banco de México
(BANXICO). Los importes que se cobran actualmente por dichas comisiones NO sufriran
cambios. Consulta los cambios de nombres en: Catadlogo de Comisiones 2025.PDF

e Cambio de “Mifel.net” a “Mifel Personas” y “Mifel Empresas” y cambio de “Mifel Mdvil” a

“App Mifel” y “App Mifel Empresas”.

Contrato de Productos y Servicios Bancarios RECA 0318-437-001968/59-01728-0725 con
actualizacién al Registro de Contratos de Adhesiéon NUumero: 0318-437-001968/60-02511-0925

para las siguientes cuentas con inicio a partir del 10 de noviembre del 2025:

W N o Uk W N

[EEN
o

11.
12.
13.
14.
15.
16.

CUENTA MULTIPLICA - PFCHI

CUENTA DE CHEQUES SIN INTERESES - PFCCH

EJE DEPOSITO A LA VISTA - PFSCH

CUENTA JUVENIL MAYORES DEPOSITOS A LA VISTA - DDIMY
CUENTA JUVENIL MENORES DEPOSITOS A LA VISTA - DDJUV
Cuenta AD+ Mifel - PFADM

Cuenta Mifel Valor Plus - PFMVM

CUENTA PYME PERSONAS FISICAS - PFPYM

CUENTA DEPOSITO A LA VISTA USD PERSONA FISICA - PFUSD

. EJE, DEPOSITO A LA VISTA EMPRESARIAL - EMSHE

CUENTA MIFEL EMPRESARIAL 2 - EMCHP
CUENTA MIFEL EMPRESARIAL 4 - EMNAL
CUENTA PYME PERSONAS MORALES - EMPYM
CUENTA EMPRESARIAL DOLARES - EMUSD
CUENTA EMPRESARIAL DOLARES 2 - EMUS2
CUENTA DIGITAL EVOLUCIONA - PFDG4

Consulta los cambios de nombres en: Catalogo de Comisiones 2025.PDF

Para consultar las comisiones vigentes, por favor revisar la version mas actualizada del Anexo
Multiproducto de Comisiones, disponible en mifel.com.mx/transparencia/comisiones
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En caso de no estar de acuerdo y querer terminar tu contrato, podrds hacerlo dentro de los 30 dias
naturales siguientes a esta publicacion llamando a Contacto Mifel, cubriendo en caso de aplicar,
los adeudos generados hasta la fecha de terminacién, sin cobro de penalizacidn alguna.

ATENTAMENTE

Banca Mifel, S.A., Institucién de Banca Multiple,

Grupo Financiero Mifel

Aclaraciones y Reclamaciones:
Unidad Especializada de Atencidn a Usuarios

Domicilio: Presidente Masaryk 214 piso 2, Colonia Polanco V Seccién, Cddigo Postal 11560,
Alcaldia Miguel Hidalgo, en Ciudad de México.

Teléfono: 55 5282 7800 ext. 7668 y 7681 y 800 90 64335. Correo electrénico: une@mifel.com.mx
Pagina de Internet: www.mifel.com.mx.

Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF): Teléfono: 55 5340 0999.

Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx
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Apreciable Cliente:

Ciudad de México a 29 de agosto de 2025

A partir del 06 de octubre de 2025 se comenzara a cobrar la comision “Penalizacién por no mantener el saldo

promedio minimo mensual requerido”, con un importe fijo por evento mas IVA y un Saldo Promedio Minimo

Mensual Requerido de las siguientes cuentas:

e Cuenta Mifel Valor Plus. $300.00 pesos con Saldo Promedio Minimo Mensual Requerido de $20,000.00
pesos.

e Cuenta AD+ Mifel. $300.00 pesos con Saldo Promedio Minimo Mensual Requerido de $20,000.00
pesos.

e Cuenta Juvenil Mayores Deposito A La Vista. $100.00 pesos con Saldo Promedio Minimo Mensual
Requerido de $500.00 pesos.

e Cuenta Juvenil Menores Deposito A La Vista. $50.00 pesos con Saldo Promedio Minimo Mensual

Requerido de $250.00 pesos.

e Cuenta Empresarial Délares. $20.00 ddlares con Saldo Promedio Minimo Mensual Requerido de $500
usD.

e Cuenta PYME Persona Fisica. $450.00 pesos con Saldo Promedio Minimo Mensual Requerido de
$100,000.00 pesos.

e Cuenta PYME Persona Moral. $450.00 pesos con Saldo Promedio Minimo Mensual Requerido de

$100,000.00 pesos.

En caso de no estar de acuerdo y querer terminar tu contrato, podras hacerlo dentro de los 30 dias
siguientes a esta publicacidn llamando a Contacto Mifel, cubriendo en caso de aplicar, los adeudos
generados hasta la fecha de terminacidn, sin cobro de penalizacion alguna.

Aclaraciones y Reclamaciones:

Unidad Especializada de Atencidn a Usuarios

Domicilio: Presidente Masaryk 214 piso 2, Colonia Polanco V Seccién, Cédigo Postal 11560, Alcaldia Miguel
Hidalgo, en Ciudad de México.

Teléfono: 55 5282 7800 ext. 7668 y 7681 y 800 90 64335. Correo electrénico: une@mifel.com.mx Pagina de
Internet: www.mifel.com.mx.

Registro de Contratos de Adhesién Numero: 0318-437-001968/59-01728-0725

Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Teléfono: 55 5340 0999.

Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx

ATENTAMENTE

Banca Mifel, S.A., Institucién de Banca Multiple,
Grupo Financiero Mifel
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Apreciable Cliente:

Ciudad de México a 21 de julio de 2025

A partir del 20 de agosto de 2025 se realizard una actualizacion en tu contrato.

Banca Mifel SA, Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Mifel (Banca Mifel) te comunica
que a partir del 20 de agosto de 2025 se incluira el producto “Cuenta Digital Evoluciona” y se
daran de baja las siguientes cuentas: “Cuenta PYME Preferente Personas Fisicas” y “Cuenta PYME
Preferente Personas Morales”.

Aplica para:

. Contrato Producto y Servicios Bancarios Operaciones Activas y Pasivas RECA 0318-437-
001968/58-03227-1123

En caso de no estar de acuerdo y querer terminar tu contrato, podrds hacerlo dentro de los 30 dias
siguientes a esta publicacidn llamando a Contacto Mifel, cubriendo en caso de aplicar, los adeudos
generados hasta la fecha de terminacidn, sin cobro de penalizacién alguna.

Aclaraciones y Reclamaciones:
Unidad Especializada de Atencidn a Usuarios

Domicilio: Presidente Masaryk 214 piso 2, Colonia Polanco V Secciéon, Codigo Postal 11560,
Alcaldia Miguel Hidalgo, en Ciudad de México.

Teléfono: 55 5282 7800 ext. 7668 y 7681 y 800 90 64335. Correo electrénico: une@mifel.com.mx
Pagina de Internet: www.mifel.com.mx.

. Registro de Contratos de Adhesidn nimero a partir del 20 de agosto de 2025:
0318-437-001968/59-01728-0725

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF): Teléfono: 55 5340 0999.

Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx

ATENTAMENTE

Banca Mifel, S.A., Institucién de Banca Multiple,

Grupo Financiero Mifel
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Tel. 55.5282.7800 / 800.226.4335 www.mifel.com.mx
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Apreciable Cliente:

Ciudad de México a 27 de junio de 2025

A partir del 31 de julio de 2025 se comenzara a cobrar la comisidén “Reposicidn de tarjeta adicional;
por robo o extravio”con un costo de $100.00 pesos.

Aplica para:
e Cuenta Multiplica
e Eje Depésito A La Vista
e Cuenta De Cheques Sin Intereses
e Cuenta Juvenil Mayores Deposito A La Vista
e Cuenta Juvenil Menores Deposito A La Vista
e Cuenta PYME Personas Fisicas

En caso de no estar de acuerdo y querer terminar tu contrato, podras hacerlo dentro de los 30 dias
siguientes a esta publicacion llamando a Contacto Mifel, cubriendo en caso de aplicar, los adeudos
generados hasta la fecha de terminacidn, sin cobro de penalizacién alguna.

Aclaraciones y Reclamaciones:
Unidad Especializada de Atencidn a Usuarios

Domicilio: Presidente Masaryk 214 piso 2, Colonia Polanco V Seccién, Cédigo Postal 11560, Alcaldia Miguel
Hidalgo, en Ciudad de México.

Teléfono: 55 5282 7800 ext. 7668 y 7681 y 800 90 64335. Correo electrénico: une@mifel.com.mx Pagina de
Internet: www.mifel.com.mx.

Registro de Contratos de Adhesién Niumero: 0318-437-001968/58-03227-1123

Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Teléfono: 55 5340 0999.

Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx

ATENTAMENTE

Banca Mifel, S.A., Institucidén de Banca Multiple,

Grupo Financiero Mifel

Presidente Masaryk No. 214 Piso 2, Col. Polanco V Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo. 11560. Ciudad de México
Tel. 55.5282.7800 / 800.226.4335 www.mifel.com.mx
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Apreciable Cliente:

Ciudad de México a 31 de marzo de 2025

A partir del 02 de mayo de 2025 se comenzara a cobrar la comision “Transferencia — envio;
(internacional; ventanilla)” con un costo de $20.00 ddlares para la cuenta en ddlares.

Aplica para:
e Contrato de Productos y Servicios Bancarios RECA 0318-437-001968/58-03227-1123

=  Cuenta Depdsito A La Vista USD, Persona Fisica

En caso de no estar de acuerdo y querer terminar tu contrato, podras hacerlo dentro de los 30 dias
siguientes a esta publicacidn llamando a Contacto Mifel, cubriendo en caso de aplicar, los adeudos
generados hasta la fecha de terminacidn, sin cobro de penalizacidn alguna.

Aclaraciones y Reclamaciones:
Unidad Especializada de Atencidn a Usuarios

Domicilio: Presidente Masaryk 214 piso 2, Colonia Polanco V Seccién, Cddigo Postal 11560,
Alcaldia Miguel Hidalgo, en Ciudad de México.

Teléfono: 55 5282 7800 ext. 7668 y 7681 y 800 90 64335. Correo electrénico: une@mifel.com.mx
Pagina de Internet: www.mifel.com.mx.

e Registro de Contratos de Adhesién Nimero: RECA 0318-437-001968/58-03227-1123

Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF): Teléfono: 55 5340 0999.

Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx

ATENTAMENTE

Banca Mifel, S.A., Institucién de Banca Multiple,

Grupo Financiero Mifel

Presidente Masaryk No. 214 Piso 2, Col. Polanco V Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo. 11560. Ciudad de México
Tel. 55.5282.7800 / 800.226.4335 www.mifel.com.mx
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Apreciable Cliente:

Ciudad de México a 18 de marzo de 2025

A partir del 18 de marzo de 2025 se dardn de baja las siguientes comisiones.

e Cuenta Pyme Preferente Personas Fisicas

\

SRR

SRR NENENEN

<\

LSRN N N N N N N NN NN

Administracion - renta; (banca por internet)

Intento de sobregiro por cheque devuelto en Ventanilla

Intento de sobregiro por cheque devuelto en Cdmara de Compensacién

No mantener el saldo promedio minimo mensual requerido

Reposicion de esquema de seguridad; generador de claves dinamicas (OTP) por robo o
extravio (banca por internet)

Penalizacion por aclaracion improcedente; banca por teléfono

Penalizacion por aclaracion improcedente; banca por internet

Aclaraciones improcedentes de la cuenta (movimientos o cargos no reconocidos)
Cheque Certificado

Cheques de caja

Servicio a Domicilio para entrega y recepcién de diversa documentacion, programada
(cheques, depdsitos, contratos, etc.)

Servicio a Domicilio para entrega y recepcion de diversa documentacién, mismo dia (cheques,
depdsitos, contratos, etc.)

Emision de plastico adicional

Nombre de la comisién

Reposicion de plastico por robo o extravio

Emision de orden de pago (traspaso) mismo dia interbancaria (SPEI)

Retiro de efectivo

Copia fotostatica de comprobantes

Emision de estado de cuenta adicional y/o impresion de movimientos

Emision de Documentos - estado de cuenta; adicional (banca por teléfono)

Cheque librado

Generacién / cambio de NIP

Consulta de saldos

Emisidn de orden de pago (traspaso) mismo dia interbancaria (SPEI)

e  Cuenta Pyme Preferente Personas Morales

AN AN NI NN

AN

Cuota por uso de Internet

Intento de sobregiro por cheque devuelto en Ventanilla

Intento de sobregiro por cheque devuelto en CdAmara de Compensacion

No mantener el saldo promedio minimo mensual requerido

Contratacion - esquema de seguridad; generador de claves dinamicas (OTP) adicional (banca
por internet)

Reposicion de esquema de seguridad; generador de claves dindmicas (OTP) por robo o
extravio (banca por internet)

Aclaraciones improcedentes de la cuenta (movimientos o cargos no reconocidos)
Penalizacidn por aclaracién improcedente; banca por teléfono

Penalizacidon por aclaracién improcedente; banca por internet

Presidente Masaryk No. 214 Piso 2, Col. Polanco V Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo. 11560. Ciudad de México

Tel. 55.5282.7800 / 800.226.4335 www.mifel.com.mx
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v" Cheque Certificado

v' Cheques de caja

v' Servicio a Domicilio para entrega y recepcién de diversa documentacién, programada
(cheques, depdsitos, contratos, etc.)

Servicio a Domicilio para entrega y recepcién de diversa documentacién, mismo dia (cheques,
depédsitos, contratos, etc.)

Emision de orden de pago (traspaso) mismo dia interbancaria (SPEI)

Copia fotostatica de comprobantes

Emisidn de estado de cuenta adicional y/o impresidon de movimientos

Emisién de Documentos - estado de cuenta; adicional (banca por teléfono)

Cheque librado

Emisién de orden de pago (traspaso) mismo dia interbancaria (SPEI)

\

AN N NI RN

e Cuenta Multiplica, Cuenta de Cheques Sin Intereses, Cuenta Mifel Empresarial 2 y Cuenta Mifel
Empresarial 4

v" Administraciéon o manejo de cuenta (mantenimiento, membresias, cuota simplificada, renta,
etc.)

e Cuenta Multiplica, Eje deposito A La Vista, Cuenta de Cheques Sin Intereses, Cuenta Juvenil
Mayores Deposito A La Vista, Cuenta Juvenil Menores Deposito A La Vista y Cuenta PYME Personas
Fisicas

v" Consulta de Saldos Por Operaciones En Cajeros Automaticos En El Extranjero

e  Cuenta Mifel Valor Plus, Cuenta AD+ Mifel, Cuenta Multiplica, Eje Deposito A La Vista, Cuenta de
Cheques Sin Intereses, Cuenta Juvenil Mayores Deposito A La Vista, Cuenta Juvenil Menores
Deposito A La Vista, Cuenta PYME Personas Fisicas, Cuenta Mifel Empresarial 2, Cuenta Mifel
Empresarial 4, Eje Deposito A La Vista Empresarial, Cuenta PYME Personas Moral, Cuenta
Empresarial Délares y Cuenta Empresarial Délares 2

v' Servicio a Domicilio para entrega y recepcidon de diversa documentacién, programada
(cheques, depdsitos, contratos, etc.)

e Cuenta Multiplica, Cuenta de Cheques Sin Intereses, Cuenta PYME Personas Fisicas, Cuenta Mifel
Empresarial 2, Cuenta Mifel Empresarial 4, Cuenta PYME Personas Morales y Cuenta Empresarial
Délares

v"  Intento de Sobregiro Por Cheque Devuelto En Ventanilla

e Cuenta Multiplica, Eje Deposito A La Vista, Cuenta de Cheques Sin Intereses, Cuenta Juvenil
Mayores Deposito A La Vista, Cuenta Juvenil Menores Deposito A La Vista y Cuenta PYME Personas
Fisicas

v" Retiro de Efectivo Por Operaciones En Cajeros Automaticos En El Extranjero

Presidente Masaryk No. 214 Piso 2, Col. Polanco V Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo. 11560. Ciudad de México
Tel. 55.5282.7800 / 800.226.4335 www.mifel.com.mx
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e Cuenta Mifel Valor Plus, Cuenta Multiplica, Eje Deposito A La Vista, Cuenta de Cheques Sin
Intereses, Cuenta Juvenil Mayores Deposito A La Vista, Cuenta Juvenil Menores Deposito A La Vista,
Cuenta PYME Personas Fisicas, Cuenta Mifel Empresarial 2, Cuenta Mifel Empresarial 4, Eje
Deposito A La Vista Empresarial y Cuenta PYME Personas Moral

v" Emisién de orden de pago (traspaso) mismo dia interbancaria (SPEI)

En caso de no estar de acuerdo y querer terminar tu contrato, podras hacerlo dentro de los 30 dias
siguientes a esta publicacion llamando a Contacto Mifel, cubriendo en caso de aplicar, los adeudos
generados hasta la fecha de terminacidn, sin cobro de penalizacidn alguna.

Aclaraciones y Reclamaciones:
Unidad Especializada de Atencidn a Usuarios

Domicilio: Presidente Masaryk 214 piso 2, Colonia Polanco V Seccién, Codigo Postal 11560, Alcaldia Miguel
Hidalgo, en Ciudad de México.

Teléfono: 55 5282 7800 ext. 7668 y 7681 y 800 90 64335. Correo electrénico: une@mifel.com.mx Pagina de
Internet: www.mifel.com.mx.

Registro de Contratos de Adhesiéon Niumero: 0318-437-001968/58-03227-1123

Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Teléfono: 55 5340 0999.

Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx

ATENTAMENTE

Banca Mifel, S.A., Institucidon de Banca Multiple,

Grupo Financiero Mifel

Presidente Masaryk No. 214 Piso 2, Col. Polanco V Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo. 11560. Ciudad de México
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Apreciable Cliente:

Ciudad de México a 4 de noviembre de 2024

A partir del 04 de noviembre de 2024 se realizard una actualizacion en tu contrato.

Banca Mifel SA, Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Mifel (Banca Mifel) te comunica
que a partir del 04 de noviembre de 2024 podras realizar tus operaciones a través de un
comisionista bancario, el cual tendrd por objeto llevar a cabo operaciones de depdsitos en efectivo
a Tarjetas de Débito y Crédito Mifel. Adicionalmente, se actualizé el medio para realizar
modificaciones al Contrato y/o Comisiones que podras consultar en la cldusula Vigésima Octava.

Aplica para todas las cuentas en pesos de los Contratos: Contrato de Productos y Servicios
Bancarios Digitales, Contrato Cuenta Digital Mifel, Contrato Producto y Servicios Bancarios
Operaciones Activas y Pasivas, Contrato Multiple de Productos Bdsicos y Servicios Bancarios y
Contrato Unico de Depdsito Bancario de Dinero a la Vista.

Aplica para:
e Contrato Producto y Servicios Bancarios Operaciones Activas y Pasivas RECA 0318-437-
001968/58-03227-1123
=  Cuenta Multiplica
= Cuenta de Cheques Sin Intereses
= Eje Depdsito a la Vista
= Cuenta AD+ Mifel
= Cuenta Mifel Valor Plus
=  Cuenta Juvenil Mayores Deposito a la Vista
= CuentaJuvenil Menores Deposito a la Vista
= Cuenta Pyme Personas Fisicas
= Cuenta Pyme Preferente Personas Fisicas
= Eje, Deposito a la Vista Empresarial
=  Cuenta Mifel Empresarial 2
=  Cuenta Mifel Empresarial 4
=  Cuenta Empresarial Ddlares
= Cuenta Empresarial Ddlares 2
=  Cuenta Pyme Personas Morales

=  Cuenta PYME Preferente Personas Morales

Presidente Masaryk No. 214 Piso 2, Col. Polanco V Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo. 11560. Ciudad de México
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e Contrato Mdltiple de Productos Basicos y Servicios Bancarios RECA 0318-437-036572/02-
02677-1024.
= Cuenta Basica Para El Publico En General
= Cuenta Basica Némina
e Contrato Unico de Depésito Bancario de Dinero a la Vista RECA 0318-427-032517/06-
02673-1024
= Nomina Mifel
= Nomina Mifel Plus
En caso de no estar de acuerdo y querer terminar tu contrato, podras hacerlo dentro de los 30 dias

siguientes a esta publicacidn llamando a Contacto Mifel, cubriendo en caso de aplicar, los adeudos
generados hasta la fecha de terminacidn, sin cobro de penalizacién alguna.

Aclaraciones y Reclamaciones:
Unidad Especializada de Atencidn a Usuarios

Domicilio: Presidente Masaryk 214 piso 2, Colonia Polanco V Seccién, Cédigo Postal 11560,
Alcaldia Miguel Hidalgo, en Ciudad de México.

Teléfono: 55 5282 7800 ext. 7668 y 7681 y 800 90 64335. Correo electrénico: une@mifel.com.mx
Pagina de Internet: www.mifel.com.mx.

e Registro de Contratos de Adhesion Nimero:
1. 0318-437-001968/58-03227-1123.
2. 0318-437-036572/02-02677-1024.
3. 0318-427-032517/06-02673-1024.

Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF): Teléfono: 55 5340 0999.

Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx

ATENTAMENTE

Banca Mifel, S.A., Institucién de Banca Multiple,

Grupo Financiero Mifel

Presidente Masaryk No. 214 Piso 2, Col. Polanco V Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo. 11560. Ciudad de México
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Apreciable Cliente:

Ciudad de México a 01 de agosto de 2024

A partir del 30 de agosto de 2024 se comenzard a cobrar la nueva comision “Transferencia —
recepcion; (internacional)” con un costo de $15.09 ddlares para las cuentas en ddlares.

Aplica para:
e Contrato de Productos y Servicios Bancarios RECA 0318-437-001968/57-00229-0123
= Cuenta Empresarial Délares

=  Cuenta Empresarial Ddlares 2

= Cuenta Depdsito A La Vista USD, Persona Fisica

En caso de no estar de acuerdo y querer terminar tu contrato, podrds hacerlo dentro de los 30 dias
siguientes a esta publicacidn llamando a Contacto Mifel, cubriendo en caso de aplicar, los adeudos
generados hasta la fecha de terminacidn, sin cobro de penalizacién alguna.

Aclaraciones y Reclamaciones:
Unidad Especializada de Atencidn a Usuarios

Domicilio: Presidente Masaryk 214 piso 2, Colonia Polanco V Seccién, Codigo Postal 11560,
Alcaldia Miguel Hidalgo, en Ciudad de México.

Teléfono: 55 5282 7800 ext. 7668 y 7681 y 800 90 64335. Correo electrénico: une@mifel.com.mx
Pagina de Internet: www.mifel.com.mx.

Registro de Contratos de Adhesion Numero: 0318-437-001968/57-00229-0123

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF): Teléfono: 55 5340 0999.

Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx

ATENTAMENTE

Banca Mifel, S.A., Institucién de Banca Multiple,

Grupo Financiero Mifel

Presidente Masaryk No. 214 Piso 2, Col. Polanco V Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo. 11560. Ciudad de México
Tel. 55.5282.7800 / 800.226.4335 www.mifel.com.mx
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Apreciable Cliente:

A partir del 8 de enero de 2024 las comisiones de las emisiones de estados de cuenta adicionales
incrementaran de $11.50 a $15.00 pesos MN para todas las cuentas en pesos y de $1.15 a $1.50
ddlares para las cuentas en ddlares. Adicionalmente, las aclaraciones improcedentes en Banca

Ciudad de México a 30 de noviembre de 2023

Electrdnica y via telefénica tendrdn un costo de $250.00 pesos MN para todas las cuentas en pesos
y de $25 délares para las cuentas en ddlares.

Aplica para:

e Contrato de Productos y Servicios Bancarios RECA 0318-437-001968/57-00229-0123

e Contrato Unico de Némina RECA 0318-437-036572/01-03117-0822

e Contrato Cuenta Digital RECA 0318-003-030093/05-01187-0523

e Contrato Cuenta Digital RECA: 0318-999-038537/01-01257-0523

Presidente Masaryk No. 214 Piso 2, Col. Polanco V Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo. 11560. Ciudad de México
Tel. 55.5282.7800 / 800.226.4335 www.mifel.com.mx

Cuenta Multiplica

Cuenta de Cheques Sin Intereses

Eje Deposito a la Vista

Cuenta AD+ Mifel

Cuenta Mifel Valor Plus

Cuenta Juvenil Mayores Deposito a la Vista
Cuenta Juvenil Menores Deposito a la Vista
Cuenta Pyme Personas Fisicas

Cuenta Pyme Preferente Personas Fisicas
Eje, Deposito a la Vista Empresarial

Cuenta Mifel Empresarial 2

Cuenta Mifel Empresarial 4

Cuenta Empresarial Délares

Cuenta Empresarial Délares 2

Cuenta Pyme Personas Morales

Cuenta PYME Preferente Personas Morales

Cuenta Némina Mifel

Cuenta Noémina Mifel Plus

Cuenta Digital

Cuenta Digital Evoluciona

1/2
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Para los productos PYME PERSONAS FISICAS y PYME PREFERENTE PERSONAS FISICAS, la cuota por
uso de internet en Banca Electrénica incrementara de $260.00 a $1,100.00 pesos MN.

Para la Cuenta Ad+ Mifel, la comisién de Emisidon de Orden de Pago (traspaso) mismo dia
interbancaria (SPEI) en Ventanilla serd de $100.00 y por Banca Por Internet de $5.00 pesos MN.

En caso de no estar de acuerdo y querer terminar tu contrato, podras hacerlo dentro de los 30
dias siguientes a esta publicacidn llamando a Contacto Mifel, cubriendo en caso de aplicar, los
adeudos generados hasta la fecha de terminacidn, sin cobro de penalizacién alguna.

Unidad Especializada de Atencion a Usuarios UNE | 55.5282.7800 ext. 7668 y 7681 |
une@mifel.com.mx

ATENTAMENTE

Banca Mifel, S.A., Institucién de Banca Multiple,

Grupo Financiero Mifel

Presidente Masaryk No. 214 Piso 2, Col. Polanco V Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo. 11560. Ciudad de México
Tel. 55.5282.7800 / 800.226.4335 www.mifel.com.mx 2/2
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OM Banca Mifel

Sarvicios financienos con rosin AuMLUL

Ciudad de México a 23 de agosto de 2019

Apreciable Cliente.

Por medio de la presente se hace de su conocimiente que derivado de las modificaciones
realizadas a la circular 142017 de Banco de México, referentes a la implementacién del nuevo
medio de pago electrdnico "CoDi ®*” (Cobro Digital), v en conformidad con el procedimiento
establecido en la cldusula Trigésima Segunda "Modificaciones al Contrato” del Capitulo Tercero del
Contrato de Productos y Servicios Bancarios, Banca Mifel, 5.A., Institucion de Banca Multiple,
Grupo Financiero Mifel, modificard la CLAUSULA SEGUNDA, “BANCA ELECTRONICA™, del Titulo
Décimo Primero, Capitulo Segundo del Contrato, con el fin de anexar a este los nuevos términos y
condiciones del servicio de Banca Electrdnica Mifel, mismos que en todo momento estardn
disponibles y podran ser consultados a través de la aplicacidn "Mifel Mdwil”, asi como a través de
nuestra pagina de internet http://www.mifel.com.mex.

Asl mismo se le informa que de no estar de acuerdo con los nuevos términos y condiciones, podrd
dar por terminado el contrato, siguiendo el procedimiento establecido para tal efecto en la
cldusula Trigésima Segunda, sujetdndose a todo lo conducente que sefialen las leyes aplicables.

Para cualquier duda o aclaracidn puede contactarnos a trawvés de la Unidad Especializada de
Atencidn a Usuarios, a los teléfonos: 55 5282 7800 ext. 7668 y 7681 y 800 90 64335, por correo

electrdnico a la direccidn: une @mifel.com.mx; o de manera presencial en cualguiera de nuestras

sucursales.

ATENTAMENTE

Banca Mifel, 5.A., Institucidn de Banca Miiltiple,

Grupo Financiero Mifel

;
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