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AVISO DE PRIVACIDAD

DEFINICIONES.

Para efectos de este Aviso de Privacidad, se entendera por:
Aviso: El presente Aviso de Privacidad
CONDUSEF: Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Datos biométricos: Huella dactilar, reconocimiento facial y huella de voz del Titular, utilizados para
corroborar su identidad.

Datos personales sensibles: Aquellos que, de divulgarse indebidamente, afecten la esfera mas intima
del Titular, incluyendo sus datos biométricos.

INE: Instituto Nacional Electoral.
Ley: La Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento.

Situacion de vulnerabilidad: De manera enunciativa mas no limitativa, pertenecer a personas adultas
mayores, personas con discapacidad o personas de algun pueblo o comunidad indigena.

Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

I. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE.

Grupo Financiero Mifel, S A.de C\V,, y las entidades que lo integran: Banca Mifel, S A, Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero Mifel (en lo sucesivo, “Banca’), Mifel, SA. de CV. SOFOM, ER., Grupo
Financiero Mifel (en lo sucesivo, "SOFOM"), y Operadora Mifel, SA. de C.V, Sociedad Operadora de
Fondos de Inversion, Grupo Financiero Mifel (en lo sucesivo, ‘Operadora”), en lo sucesivo conjuntamente
GFM, con domicilio en Presidente Masaryk 214, piso 2, Colonia Polanco Chapultepec, Codigo Postal 11560,
Ciudad de Meéxico, le comunica que la informacion personal de sus clientes, usuarios y clientes
potenciales (prospectos) es tratada de forma estrictamente confidencial, de conformidad con la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (“la Ley") y su Reglamento.

A lo largo de este Aviso, las tablas de finalidades y datos personales identifican mediante las columnas

‘Banca”’, "SOFOM" y “Operadora” cual de las entidades que integran GFM trata cada dato para cada
finalidad.

Il. MEDIOS DE OBTENCION DE LOS DATOS PERSONALES.

GFM podra recabar sus datos personales de manera directa, cuando usted los proporciona
personalmente, a traves de nuestra pagina web, via telefonica o correo electronico; y de manera
indirecta, a travées de transferencias de terceros y de fuentes de acceso publico permitidas por la Ley,
incluyendo sociedades de informacion crediticia.

Tratandose de datos biométricos (huella dactilar, reconocimiento facial y huella de voz), GFM los recaba
directamente a través de dispositivos y canales certificados; incluyendo sucursales, aplicacion movil y
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banca en linea; con mecanismos de deteccion de vida que garantizan que los datos correspondan a la
persona que los proporciona.

Asimismo, le informamos que contamos con sistemas de videovigilancia en oficinas y sucursales; las
imagenes y sonidos captados se utilizan para su seguridad y la de las personas que nos visitan, y si usted
participa en eventos o reportajes, su imagen podra ser capturada y difundida a través de medios de
comunicacion interna y redes sociales.

a. Datos personales que recabamos de forma PERSONAL.

Datos de identificacion, datos de contacto, datos laborales, datos migratorios, datos académicos
(escolaridad), datos financieros y patrimoniales, datos biométricos, datos personales de terceros (al
proporcionarnos datos personales de terceros, acepta e informa que cuenta con el consentimiento del
titular de los datos personales para proporcionarlos). Respecto de datos personales sensibles, los
mismos seran tratados bajo las mas estrictas medidas de seguridad que garanticen su confidencialidad.

b. Datos personales que recabamos de forma directa a través de nuestra pagina web, via telefénica
y correo electronico.

Datos de identificacion y datos de contacto.
c. Datos personales que recabamos de forma directa a través de nuestra aplicacion movil.
Datos de identificacion, datos de contacto y datos biométricos.

d. Datos personales que recabamos de forma indirecta a través de transferencias de terceros,
sistemas de videovigilancia y fuentes de acceso publico que estan permitidas por la Ley.

Datos personales de identificacion, de contacto, laborales, migratorios, académicos (escolaridad),
financieros y patrimoniales. Se le informa que las imagenes y sonidos captados a traves de nuestro
sistema de circuito cerrado, seran utilizados para su seguridad y de las personas que nos visitan, asi
mismo se le comunica que si usted participa en eventos y reportajes, su imagen sera capturada y
difundida a través de medios de comunicacion interna y redes sociales (como Facebook, X, Instagram,
TikTok, Threads).

e) Datos personales de menores de edad y personas que cuentan con medidas de apoyo para el
ejercicio de su capacidad juridica.

Es de nuestro especial interés cuidar la informacion de menores de edad y personas que cuentan con
medidas de apoyo para el gjercicio de su capacidad juridica. En estos casos, los padres o tutores
otorgaran su consentimiento expreso para dicho tratamiento al aceptar el presente Aviso.

lll. FINALIDADES.

Mas que una politica, en GFM tenemos la filosofia de mantener una relacion estrecha y activa con
nuestros clientes, usuarios y clientes potenciales. Los datos personales que nos proporcione seran
utilizados para las siguientes finalidades:

a. Primarias: Necesarias para la prestacion del servicio de banca, crédito, y para el cumplimiento de
obligaciones derivadas de una relacion juridica.
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[Finalias —— [Banca|SOFOM|Operadora|

Otorgamiento del servicio y/o producto contratado.

Realizar tramites, procedimientos y gestiones para la adquisicion o contratacion de
productos y/o servicios para nuestros clientes, usuarios y clientes potenciales
(prospectos).

Cumplir con las obligaciones derivadas de la relacion juridica, relativas a productos y/o v v v
servicios que se adquieran.

Verificar y confirmar su identidad y la autenticidad de la informacion que proporciona,
incluyendo la de terceros autorizados, cotitulares, beneficiarios, coacreditados, avales u v v
obligados solidarios.

Identificacion y autenticacion biométrica en apertura de cuentas, contratacion de

productos, modificacion de datos (transferencias y retiros superiores a $140,000.00 v

M.NL).

Consultar y analizar su perfil crediticio y laboral, con el proposito de determinar si usted

es apto para adquirir determinados productos y servicios, incluyendo la evaluacion de v v

su solvencia crediticia, capacidad de pago, perfil laboral e identificacion de riesgo.

Brindar asesoria, procesar solicitudes, realizar actividades de cobranza, facturacion y J J
aclaraciones.

Integrar expedientes y bases de datos necesarias para el otorgamiento y operacion de J J J

los productos y/o servicios contratados.

Cumplir con leyes, reglamentos y disposiciones aplicables, y atender requerimientos de J J J
autoridades competentes.

Dar seguimiento a la relacion comercial y mantener actualizados los registros para J J J
responder a consultas.

Mantener actualizados los expedientes y los registros en nuestros sistemas.

Consultar y verificar los datos de la Credencial para Votar en el Servicio de Verificacion
del INE, en el marco del Convenio de Apoyo y Colaboracion celebrado entre GFM y el v
INE.

Para el intercambio de informacion sobre las transferencias de fondos nacionales en
moneda extranjera, asi como de transferencias de fondos internacionales que envien o
reciban las instituciones de credito, en cumplimiento de las Disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Credito, conforme v
la regla 62a Quater, fraccion I, inciso a) de las mismas, asi como a los Lineamientos
generales, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2017,
que resultaran aplicables a la plataforma tecnologica que opera el Banco de México.

b. Secundarias: No necesarias para la prestacion del servicio, pero que nos permiten ofrecerle una mejor
atencion. Usted tiene derecho a oponerse a estas finalidades desde el momento de la contratacion y en
cualquier momento posterior, conforme al apartado “Mecanismos para manifestar negativa" de este
Aviso, sin que ello afecte los productos o servicios que contrate con nosotros.

Mercadotecnia, publicidad, prospeccion comercial y elaboracion de perfiles de clientes
para el desarrollo y ofrecimiento de productos, encuestas y procesos analiticos y J v v
estadisticos.

Envio de informacion periddica sobre el estado de sus productos financieros (informes
anuales de rendimientos, comunicaciones de aniversario) que, adicionalmente y con su J v v
consentimiento expreso, incluya ofertas o promociones comerciales.

Analisis de sus patrones de consumo por rubro, para segmentacion de clientes y, con su J J
consentimiento expreso, ofertas relacionadas.
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IV. DATOS PERSONALES SENSIBLES Y DATOS BIOMETRICOS.

Para las finalidades descritas, GFM podra tratar los siguientes datos personales sensibles: (i) datos
biomeétricos, como huella dactilar, reconocimiento facial (proceso de prueba de vida) y huella de voz
(patrones de frecuencia, velocidad y acento); (i) datos de situacion de vulnerabilidad, de manera
enunciativa mas no limitativa, pertenecer a personas adultas mayores, personas que requieren medidas
de apoyo para el ejercicio de su capacidad juridica o personas pertenecientes a algun pueblo o
comunidad indigena; y (iii) datos de filiacion politica (Persona Politicamente Expuesta, “PEP"), cuando
resulte aplicable conforme a la normativa en materia de prevencion de lavado de dinero. Estos datos se
consideran de alta sensibilidad por su naturaleza intrinseca a la persona.

a. Finalidades del tratamiento de datos biomeétricos.

Sus datos biométricos seran utilizados para: (@) identificar y validar su identidad en la apertura de cuentas,
contratacion de productos y servicios; (b) validar su identidad frente a bases de datos oficiales (INE, u
otras autoridades competentes); (c) autenticar operaciones de alto valor (transferencias y retiros
superiores a $140,000.00 M.N.); y (d) reforzar la proteccion en las operaciones de nuestros clientes.

b. Consentimiento expreso.

Para el tratamiento de los datos personales sensibles como Lo son: sus datos financieros y patrimoniales,
y sus datos biomeétricos, requieren su consentimiento expreso y por escrito; a traves de firma autografa,
firma electronica avanzada o cualquier mecanismo de autenticacion equivalente.

Por lo anterior, al firmar y contratar los productos y servicios de GFM, otorga su consentimiento expreso
y por escrito para recabar y realizar el tratamiento de sus datos personales, incluyendo sus datos
financieros y patrimoniales y sus datos personales sensibles; asimismo, otorga su consentimiento y
autoriza expresamente la transferencia de los mismos a terceros de acuerdo a las finalidades descritas
en el presente aviso de privacidad.

“Por disposicion oficial, el tratamiento de sus datos biomeétricos requiere su consentimiento expreso. Sin este
consentimiento, no podra contratar ciertos productos o realizar operaciones de alto valor que exigen
identificacion biométrica.”

V. MECANISMOS PARA MANIFESTAR NEGATIVA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PARA LAS
“FINALIDADES SECUNDARIAS".

Usted puede manifestar su negativa al tratamiento de sus datos personales para fines secundarios desde
el momento de la contratacion del producto y/o servicio, y en cualquier momento posterior, mediante
el correo privacidad.datos@mifel.com.mx

Para las finalidades que impliquen el envio de comunicacion comercial, ofertas asociadas a rubros de
consumo, asi como para el tratamiento de datos biométricos y de inteligencia artificial descrito en los
apartados Il y IV, se requiere su consentimiento expreso previo; dicho consentimiento no se entendera
otorgado por la falta de oposicion, y podra ser recabado y revocado a traves de los mismos canales antes
senalados.

Adicionalmente, usted tiene la opcion de limitar la utilizacion de sus datos personales con fines de
mercadotecnia, publicidad y prospeccion comercial inscribiendose en el Registro de Usuarios (REUS) a
cargo de la CONDUSEF, en el teléfono 800 999 8080 0 a través de www.condusef.gob.mx.



http://www.condusef.gob.mx/
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VI. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES.

a) Transferencias sin necesidad de consentimiento: Se le informa que, a fin de dar cumplimiento a las
finalidades primarias del presente Aviso de Privacidad, sus datos personales pueden ser transferidos y
tratados dentro y fuera de los Estados Unidos Mexicanos por personas distintas a GFM. En este sentido
y con fundamento en La Ley y su Reglamento, sus datos personales podran ser transferidos sin
necesidad de su consentimiento a:

i. Terceros proveedores de servicios.

ii. Aseguradoras para el otorgamiento y cumplimiento de las polizas respectivas por el bien y/o servicio
contratado por el cliente.

iii. A las autoridades competentes.

iv. A terceros para que a nombre o por cuenta de GFM, gestionen la cobranza o procesos juridicos en
caso de incumplimiento contractual por parte del cliente o las obligaciones derivadas de la relacion
juridica entre el titular de los datos personales y GFM.

b) Transferencias con consentimiento:

GFM informa que transfiere tus datos personales de identificacion y datos de contacto a empresas de
marketing con las que tengamos convenio comercial para las finalidades secundarias del presente Aviso.
Si usted no desea que sus datos personales sean transferidos a dichos terceros, puede manifestar su
negativa conforme al procedimiento establecido en el apartado V del presente Aviso de Privacidad. Al
no manifestar su oposicion a las transferencias de sus datos personales antes descritas y no habiendo
instrumentado los mecanismos de oposicion del presente aviso de privacidad, se entendera que ha
otorgado su consentimiento expreso para ello.

VII. OPCIONES PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES.

Si desea dejar de recibir comunicaciones de mercadotecnia, publicidad o prospeccion comercial, puede
hacerlo valer a través mediante el correo privacidad.datos@mifel.com.mx, por el cual también
atenderemos sus dudas y comentarios sobre el tratamiento de sus datos personales.

VIIl. SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION (DERECHOS ARCO) Y
REVOCACION DE CONSENTIMIENTO.

Usted tiene en todo momento el derecho de Acceder (articulo 22 de la Ley), Rectificar (articulo 23 de la
Ley), Cancelar (articulo 24 de la Ley) u Oponerse (articulo 26 de la Ley) al tratamiento de sus datos
personales, asi como de Revocar el consentimiento otorgado; incluyendo el otorgado para el tratamiento
de datos biométricos, mismos que podra ejercer a travées de cualquiera de nuestras sucursales o de la
Unidad Especializada mediante el correo privacidad.datos@mifel.com.mx, en la que usted debera
proporcionar:

- Nombre del Titular, su domicilio y correo electronico para comunicarle la respuesta.

- Documentos que acrediten su identidad o en su caso documento con el que se acredite la
representacion del Titular de los datos personales.

- Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que busque ejercer alguno de los
derechos mencionados anteriormente.
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- Cualquier otro documento que facilite la localizacion de sus datos personales.

- En caso de solicitudes de rectificacion, debera ademas indicar las modificaciones a realizarse y aportar
la documentacion que sustente la peticion.

Una vez recibida su solicitud, nos pondremos en contacto con usted o su representante legal al correo
electronico proporcionado. La respuesta a su solicitud le sera notificada dentro del plazo de 20 (veinte)
dias habiles contados a partir de su recepcion, preferentemente mediante un archivo protegido con
contrasena enviado al correo electronico que nos haya indicado. Dicho plazo podra ampliarse una sola
vez por un periodo igual, cuando las circunstancias particulares de la solicitud lo justifiquen.

El ejercicio de los Derechos ARCO sera gratuito; no obstante, si el titular ejerce el mismo derecho en un
periodo no mayor a 12 (doce) meses, la respuesta podra tener un costo que no excedera de 3 (tres) dias
de salario minimo general vigente en la Ciudad de México, ademas de los gastos de envio, reproduccion
o certificacion de documentos que en su caso resulten aplicables.

En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus datos personales o con la atencion de sus
Derechos ARCO, puede acudir ante la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, autoridad garante en
materia de proteccion de datos personales a partir de la entrada en vigor de la Ley, en sustitucion del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI).

IX. USO DE COOKIES.

GFM no utiliza “cookies" para obtener informacion personal de usted de manera automatica. Los datos
personales que recabamos de manera electronica, asi como las finalidades de su tratamiento, se
encuentran establecidos en el presente Aviso de Privacidad. Le informamos que puede deshabilitar
mecanismos similares siguiendo el procedimiento de desactivacion establecido para su navegador de
internet.

X. USO DE APLICACIONES MOVILES Y PERMISOS DEL DISPOSITIVO.

Cuando usted utiliza nuestra aplicacion movil o banca en linea, es posible que le solicitemos autorizacion
para acceder a determinados datos de su dispositivo (por ejemplo, ubicacion geografica), con la finalidad
de cumplir con disposiciones regulatorias aplicables y con las finalidades primarias y secundarias
descritas en este Aviso, cuando usted asi lo autorice.

XI. PERIODOS DE CONSERVACION.

Sus datos personales financieros y de identificacion se conservaran durante la vigencia de la relacion
juridica y, posteriormente, durante los plazos que exija la normativa bancaria y de prevencion de lavado
de dinero aplicable. Sus datos biométricos y de comportamiento de consumo por rubro se conservaran
Unicamente durante la vigencia de la relacion JURIDICA y de los consentimientos otorgados para fines
secundarios. Concluidos los plazos legales de conservacion, dichos datos seran eliminados conforme a
nuestros procedimientos internos de seguridad de la informacion.

Xll. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD.

GFM se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones a este
Aviso de Privacidad, para la atencion de novedades legislativas o jurisprudenciales, politicas internas,
nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros productos o servicios, y practicas
de mercado. Dichas modificaciones podran consultarse a traves de: (1) nuestra pagina de internet
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www.mifel.com.mx (Seccion Aviso de Privacidad); (2) avisos visibles en nuestras sucursales; y (3) de
manera electronica, incluyendo la aplicacion movil de GFM y la banca en linea, o por cualquier otro medio
de comunicacion oral o impreso que determinemos para tal efecto.

Ultima actualizacion: agosto de 2026,



